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|. INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos, representa la unidad administrativa de la Instancia Municipal
de las Mujeres de San Pedro Pochutla, que integra de manera general el soporte normativo, la
estructura organica, y responsabilidad, en términos de atribuciones y funciones, que le permitan
cumplir a la Instancia de las Mujeres los objetivos, con el fin de promover e impulsar el
emprendimiento de acciones afirmativas de las mujeres de San Pedro Pochutla desde una
perspectiva de género, detectando sus necesidades e intereses, y contribuyendo en su desarrollo
integral y en el logro de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Por lo antes expuesto, el Manual de Procedimientos de la Instancia Municipal de las Mujeres, sirve
como un instrumento de gestidon — coordinacién y comunicacion que facilita el cumplimiento de las
funciones asignadas. Sirve como eje para cada Programa Operativo Anual (POA) ejerciendo las
responsabilidades correspondientes y evitando duplicidades de esfuerzos, cuando se lleva a cabo la
ejecucioén correcta e integral de las labores encomendadas.

II. OBJETIVO

e Que las mujeres del municipio de San Pedro Pochutla se conozcan como sujetas de
derechos, reconociendo cualquier tipo de violencia ejercida sobre ellas y sobre otras mujeres
en sus entornos inmediatos, a través de platicas informativas y grupos terapéuticos.

¢ Que las mujeres del municipio de San Pedro Pochutla cuenten con servicios de orientacién
de primer contacto de tipo informativo y educativo que contribuyan a la deteccién oportuna
de la violencia contra las mujeres en el ambito publico y privado, con el apoyo de
profesionistas capacitadas que den el acompafamiento correspondiente.

¢ Que las mujeres de San Pedro Pochutla fortalezcan sus procesos de autonomia econémica
a través de proyectos.
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IIl. MARCO LEGAL

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publico.

¢ Ley General del Consejo PASE (Prevencion, Atencién, Sancion y Erradicacién de la
Violencia contra las Mujeres).

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Oaxaca.
e Ley Orgéanica Municipal del Estado de Oaxaca.
e Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de San Pedro Pochutla, Oaxaca.

e Reglas Generales de Integracion Organizacion y Funcionamiento del Consejo de
Cuenca de la Costa de Oaxaca.

e Ley General de acceso a las Mujeres a una vida libre de Violencia.

Marco general de normas, criterios, metodologias, lineamientos y sistemas, que establecen
la forma para desarrollar las acciones que nos permiten alcanzar los objetivos propuestos
en el programa de trabajo, de acuerdo al margen de desempefio y buen gobierno municipal.

I — A
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Presidencia Municipal Constitucional de
San Pedro Pochutla

TITULAR DE LA IMM

I
| | I I
COORDINADORA l ABOGADA l PSICOLOGA l PSICOLOGA

Organigrama La Instancia Municipal de las Mujeres
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V. PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES

DIRECTORA.

1.- Promover laigualdad entre hombres y mujeres para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia en contra de las Mujeres.

PREVENIR:
e Mandar una solicitud a un contacto de la secretaria de las mujeres de Oaxaca
e Buscar redes de apoyo para coadyuvar y aterrizar acciones que ayuden a prevenir
la violencia en contra de las mujeres.
ATENDER:
e Brindar atencion a las usuarias que son violentadas.
e Asesorarlas para que tengan conocimiento sobre los procedimientos de las
denuncias en las diferentes instituciones o areas del ayuntamiento.
e Brindar acompafiamiento a las usuarias.
e Brindarles terapias psicoldgicas de ser requeridas.

SANCIONAR:
e Brindar acompafiamiento para que las usuarias hagan su denuncia
correspondiente y caiga todo el peso de la ley sobre los agresores.
e Dar seguimientos a los casos.
e Coadyuvar con la Policia Municipal y la Fiscalia para dar pronta atencién al
llamado y peticiones de las victimas.

2.- Solicitar la instalacién del consejo PASE (Prevencién, Atencién, Sancion y
Erradicacion a las Violencia en contra de las Mujeres).

e Solicitar al Secretario Municipal la sesién de cabildo mediante oficio, de la
instalacion del consejo PASE

e Agendar la fecha de la sesion

e Realizar la sesion de cabildo en donde se forma el comité de consejo los
cuales estaran comprometidos a coadyuvar a Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la violencia que es ejercida dia con dia en contra de las Mujeres del
Municipio de San Pedro Pochutla.

3.- Desarrollar Programas Municipales, que atribuyan al empoderamiento de las mujeres.
e Nos comunicamos con las personas competentes a realizar los proyectos,

directores de escuela, representantes de agencias o comunidades, para ofrecer
nuestros servicios y asi poder llevar a cabo lo planeado.
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Honorable Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Pochutla, Oax, 2022-2024, Plaza Centro, Col. Centro San Pedro Pochutla, 70900



Gobierno Municipal

SAN PEDRO POCHUTLA Generando Bienestar

2022 - 2024

e Serealiza la solicitud a agencias, comunidades, escuelas etc. Para aterrizar los
proyectos.

e Seagenda el dia

e Platicas sobre los tipos de Violencia.

e Platicas sobre los Ambitos de la Violencia.

e Platicas sobre el Noviazgo en la Adolescencia.

e Pléticas sobre el Violentometro.

e Talleres del Ciclo de la Violencia para Mujeres y Adolescentes.

e Talleres de Los derechos Humanos de las Mujeres

¢ Clases de fotografia para las mujeres emprendedoras.

e Expo feria de mujeres emprendedoras.

e Grabaciones de cada una de las mujeres en la elaboracion de sus productos y
difusion.

e Economia Sorora

e Empoderamiento de las Mujeres desde la Defensa Personal (clases de
Taekwondo).

e Actividades fisicas.

e Talleres de costura y bordado.

e Empoderamiento econémico.

4.- Gestionar y promover lacontinuidad del programa de fortalecimiento alatransversalidad de
laperspectivade género.

o Dirigir oficios a la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca (SMO) para solicitar al
personal operativo del Centro para el Desarrollo de las Mujeres (CDM).

e Dirigir oficios a la Presidenta Municipal para la aprobacion del personal
operativo.

e Solicitar la firma del convenio entre la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, la
Presidenta e integrantes de su cabildo.

5.- Canalizacion y acompafiamiento a las diferentes instituciones para presentar la
denuncia correspondiente a mujeres que sufren violencia de Género.

¢ Valorar hacia donde poder canalizar y acompafar a las usuarias para presentar
su denuncia correspondiente.

¢ Verificar que sus derechos no sean violados.
e Verificar que den continuidad a su numero de carpeta.

I — A
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6.- Formacion en base a los cursos talleres y capacitaciones impartidas por la
Secretaria de las Mujeres de Oaxaca (SMO).

e Las Titulares de Instancias Municipales son capacitadas frecuentemente por la
(SMO) para poder brindar atencion profesional a las usuarias.

e Tienen acceso a links para que también el personal a su cargo se pueda
capacitar en perspectiva de género y asi todas tengan atencion de calidad.

e Poner en préactica el aprendizaje para brindar atencién oportuna.

ACTIVIDADES

1.- Brindar atencion a mujeres que sufren violencia de género.
e Terapias psicoldgicas.
e Escuchar y apoyar acorde a la situacion.
¢ Acompafiamiento a las &reas o instituciones correspondientes.

2.- Servir como enlace institucional o intermunicipal, para promover actividades de
orden federal, estatal o municipal, que deban implementarse en el territorio municipal
con perspectiva de Género.

e Platicas

e Talleres

e Capacitaciones

e Actividades

3.- Gestionar y aterrizar proyectos para apoyar a mas mujeres y prevenir la violencia.
e Por medio de la CONAVIM se gestiond el proyecto AVG/OAX/M2/SMO2.

e Gestionamos el proyecto de la ludoteca para los hijos de las usuarias (libros de
cuentos, resbaladilla, mesa media luna, sillas, plastilinas, tapetes.

¢ Damos continuidad a la gestion del albergue en la administracién 2022-2024.
e Gestionar créditos a la palabra para mujeres que lo necesitan.

4.- Promover la transversalidad hacia la perspectiva de Género.
e Fomentar y promover la Igualdad y Equidad de Género.

5.- Promover la continuidad del proyecto, Centro para el Desarrollo de las Mujeres (CDM).

e Gestionar antes del plazo prolongado para que las profesionistas continden
laborando.

6.- Fungir como enlace para la planeacion de actividades con perspectiva de género.
e Primer vinculo para cualquier procedimiento en el area.

I — A
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7.- Planear, desarrollar y ejecutar actividades con perspectiva de Género.

¢ Es muy importante tener un plan de trabajo anual para poder desarrollar las
actividades y ser participe en cada una de ellas ya que como Titular se tiene
que hacer presencia en cada una de las actividades
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COORDINADORA.
Coordinadora de actividades programadas y establecidas en la Instancia Municipal de las
Mujeres.

Realizar los proyectos, actividades y peticiones establecidas para el area.

1.- Desarrollar y difundir las actividades en la pagina de FB de la Instancia Municipal de la
Mujeres.

e Tomar fotografias de cada evento o talleres del area

e Crear publicaciones en la pagina oficial de la Instancia Municipal de la Mujeres,
Pochutla.

e Subir toda la informacion de los talleres y actividades que se hace en el area.
e Difundir informacion de futuras actividades.
2.- Brindar atencion a las usuarias.
¢ Recibir a las usuarias para saber que necesitan.
e Tomar datos personales para hacer un expediente.
e Valorar que profesionista la puede brindar la atencién segun su caso.
e Ofrecer agua, café, té, a usuarias y sus hijos o acompafiantes.

¢ Animar a los hijos de las usuarias a distraerse en los juegos de la ludoteca para que
sus mamas puedan ser atendidas por las profesionistas sin que ellos lo presencien.

3.- Brindar acompafiamientos a las usuarias alas instituciones o areas correspondientes.

e Valorar si el caso de las usuarias requiere del apoyo del procurador de tratarse de
un menor, brindar el acompafamiento para ser atendidas en el area competente.

e Brindar acompafiamiento a las usuarias de no poder la abogada o la Titular del area
por otros casos atendidos y verificar que sea atendida correctamente.

ACTIVIDADES

1.- Coordinacién general de asuntos generales relacionados con la Instancia de las Mujeres.

e Elaboracién de documentacién de tramites, revision y solicitud de firmas.
2.- Coordinar y verificar las actividades programadas.

e Supervisar y verificar todos los temas acerca de las actividades que se planean.
3.- Coordinar las actividades establecidas en el Programa Operativo.

e Atender temas del programa de actividades y calendarizar.

e Planear, llevar el material, mobiliario, lonas y supervisar que todo lo proyectado se
lleve a cabo.

4.- Apoyar a las profesionistas del CDM para facilitar lo requerido en cuanto a las platicas en las
diferentes escuelas y/o agencias.

5.- Entrega y recepcion de documentacion referente al area de la IMM.
6.- Elaboracién de oficios, solicitudes, incidencias, requisiciones.

o Elaborar oficios para girarlos a las diferentes areas sobre temas especificos.

e Elaborar oficios de solicitud y requisicion para pedir al &rea de tesoreria material
realizar las actividades.

e Girar oficios a las areas competentes segun lo indicado y acordado en reuniones.

I — A
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Realizar y girar oficios a las agencias, comunidades, escuelas para las platicas o
talleres que se tengan planeadas.

7.- Canalizar a las usuarias al area o institucion correspondientes.

e De requerir algun otro trdmite que no sea competente con la Instancia de las
Mujeres, canalizarla al &rea correspondiente.

8.- Estar en representacion de la Titular.

e Hacer acto de presencia en reuniones, capacitaciones, talleres, platicas o eventos
programados y no programados, de no poder asistir la Titular.

e Abrir los talleres o platicas de no poder estar presente la Titular.

CDM: ABOGADA

1.- Asesoria juridica.
e Atender a las usuarias en situacion de violencia familiar.
e Brindar un asesoramiento claro, que les permita saber los procedimientos legales y asi
saber hacia donde dirigirse.

2.- Canalizacion a usuarias a las diferentes instituciones a presentar su denuncia correspondiente.
Dif municipal

Alcaldia Municipal.

Fiscalia.

Diferentes areas correspondientes del ayuntamiento.

3.- Acompafiamiento a las usuarias a presentar su denuncia correspondiente.

e Brindar acompafiamiento a las usuarias para presentar su denuncia correspondiente, a
cualquier area del ayuntamiento o institucion a la que ellas deseen acudir.

CDM: FACILITADORA

1.- Detectar las diferentes zonas con alerta de violencia de género.
o Detectar las zonas de la poblacién con mayores casos de violencia a través de la
policia municipal.
e Pueden ser por denuncias: presenciales, al nimero 911 y virtuales.
¢ Programar acciones que promuevan la erradicacion de la violencia.

2.- Planeacion de talleres y actividades a desarrollar en las diferentes comunidades y
escuelas.
e Elegir la comunidad o la escuela que se trabajara.
¢ Investigar el grupo de la poblacion o de la escuela con quien se trabajard y dénde se
trabajara.
e Elegir un tema adecuado a las necesidades, la edad y el tiempo para el taller o actividad.
e Hacer bisqueda de material
¢ Realizar el material de exposicién y material de difusion.
e Llevar a cabo el taller o actividad programado.

3.- Elaboracion de materiales para difusion.
e Elegir el tema a desarrollar que tenga perspectiva de género.
e Buscar las fuentes confiables.

I — A
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Elegir el medio de difusién: Publicacién en Facebook o impreso.
e Agregar datos generales del CDM.

4.-Brindar atencién psicoldgica a las usuarias.
e Lausuaria debe aceptar la atencion psicoldgica antes de ser citada.
e Lausuaria puede ser obtener una cita a través de: Canalizacion de la asesora legal,
Instituciones o elegirlo ella misma.
e Agendar la cita.

5.- Crear espacios seguros donde las mujeres puedan compartir sentimientos,
emociones y pensamientos.

¢ Planeacion y programacion de fechas y cartas descriptivas para las sesiones

grupales.

¢ Invitacion al evento: fisica o virtual.

¢ Planeacion del lugar y la cantidad de mujeres que estaran en la actividad.

e Participacion sobre los lineamientos del espacio de la actividad.

e Aplicacion sobre los temas acordados y programados.

6.- Creacién publicacion de contenido.
o Elegir el tema a desarrollar que tenga perspectiva de género o puede ser por fechas
conmemorativas.
e Buscar fuentes confiables para realizar el material de difusion.
e Elegir el formato de la informacion y la plataforma para realizar el material.
e Seleccionar el material que se subird en la pagina de Facebook.
e Agregar datos generales del CDM.
e Subirlo.

7.- Actividades de empoderamiento.

e Elegir el tema de empoderamiento.

e Elegir la poblacion de mujeres donde se llevara a cabo.

e Seleccionar los cursos y acciones que vayan acorde al tema de empoderamiento de
las mujeres.

e Programar fechas para llevar a cabo las actividades.

e Generar vinculos con otras instituciones o personas que faciliten la aplicacion de las
actividades de empoderamiento.

e Hacer difusion de la actividad a realizar.

e Llevar a cabo la actividad de empoderamiento econémico en el municipio.

8.- Conformar grupos de mujeres con intereses y necesidades comunes para fortalecer sus
capacidades y habilidades a partir de os servicios que ofrece el CDM.

e Planeacion y programacion de fechas.

e Planeacion para el tipo de poblacion especifica a trabajar (mujeres).

e Invitacion: fisica o virtual.

e Planeacion del lugar y la cantidad de mujeres que estaran en la actividad.

e Preparacion de materiales a ocupar por las participantes.

e Aplicacion sobre los temas acordados y programados.
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CDM: PROMOTORA

1.- Llevar a cabo difusién de los servicios que ofrece el CDM.
e Yasea de manera presencial o virtual.
e Enlas diferentes comunidades, agencias y centro de Pochutla.
e Proporcionar tripticos.
2.- Motivar ala comunidad para la participacion en los talleres y platicas.
e De manera telefénica
e WhatsApp
¢ En cada platica de manera presencial.

e Mandéandoles los flayers e invitaciones de cada evento o taller.
3.- Brindar atencion psicolégica a usuarias.

e Presencial
e Virtual
e Telefonica
e Seguimientos
4.- Canalizar a instituciones pertinentes.

e De requerir una atencion psicoldgica para una menor, se canaliza al Dif municipal, ya que
ellos cuentan con métodos estratégicos para menores.

e De requerir terapias de pareja se canaliza a la UBR.

e Sirequiere algun otro servicio mas avanzado, se buscan a las personas competentes y se
canaliza.

I — A
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VI. DIAGRAMAS DE FLUJO

DIRECTORA

1.- Promover laigualdad entre hombres y mujeres para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia en contra de las Mujeres

Enviar solicitud a la
secretaria de las Brindarle terapias

[ mUJeres de Oaxaca psicoldgicas
Buscar redes de
coadyuvar y
aterrizar para
prevenir violencia
contras Ias muijeres
\

Dar seguimiento a
los casos

Coadyuvar con la
Policia Municipal y
la fiscalia para
brindar el llamado
y peticiones de las
victimas

v

—

Brindar atencion
alas usuarias que
son violentadas

Asesorar a las
usuarias, sobre los
procedimientos de
la denuncia en las

diferentes
instituciones o Area

K de ayuniamiento j

Brindar
acompafiamiento a las
usuarias, para que
hagan su denuncia

v

J

No

«

¢ Necesita
terapia
psicolégica?
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2.- Instalacién del consejo PASE (Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion a las
Violencia en contra de las Mujeres).

Solicitar al Secretario
Municipal la instalacion
del consejo PASE
mediante sesion de
cabildo

v

Agendar fecha de la
sesion de cabildo

Realizar la sesién de
cabildo para la
instalacién del consejo
PASE

i
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3.- Desarrollar Programas Municipales, que atribuyan al empoderamiento de las mujeres.

4 )

Comunicarse con
personas que realizan ~ Platica sobre el
proyectos, directores Platica sobre el Noviazgo en la
de escuela Noviazgo en la Adolescencia
representante de Adolescencia
agencia o | J J'
comunidades para v Z N
k nuestro servicio / ) ) Economia
Platica sobre el sorora
¢ Violentometro 9 )
Y,
Y ¢
( N\
Se realiza la solicitud
de agencia, Taller de ciclo de la Clases de
comunidades, Violencia contra la \—TFaskwondo—/
mllj r ¢
A
4 )

Taller de derechos

STt

[ IIIU[‘JI \

Clases de fotografia

emprendgdoras
~

Expo feria de

Se agenfa el dia

muieres Taller de
N empoderami
Platicamos sobre Emnto
fostipos de econ
Violencia

Grabacion de
mujeres en
elaboracién de sus

I?Iatica sci)re los
Ambitos de la
Violencia
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4.- Gestionar y promover la continuidad del programa de fortalecimiento alatransversalidad de
laperspectivade género.

v

Solicitar mediante
oficio a la (SMO),
personal operativo del
(CDM)

v

JAutorizan
el
personal?

v

Realizar oficio a la
Presidente Municipal
para la aprobacion del

personal

v

Solicitar la firma del
convenio entre la Secretaria
de las Mujeres de Oaxaca,
la Presidente e integrantes

de su cabildo

v
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5.- Canalizacion y acompafiamiento a las diferentes instituciones para presentar la
denuncia correspondiente a mujeres que sufren violencia de Género.

Valorar la mejor opcion
para canalizar y
acompaiiar a las

usuarias

v

Verificar que sus
derechos no sean
violados

v

Verificar que sus
derechos no sean
violados

v
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6.- Formacion en base a los cursos talleres y capacitaciones impartidas por la
Secretaria de las Mujeres de Oaxaca (SMO).

v

Se reciben
capacitaciones por la
(SMO)

v

Enviar links al personal
a cargo

v

Poner en Practica el
aprendizaje

v
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COORDINADORA

1.- Desarrollar y difundir las actividades en la pagina de FB de la Instancia Municipal de la
Mujeres.

Tomar fotografias de
eventos o talleres del
area

v

Crear publicaciones de
las actividades y
talleres del area

v

Subir las publicaciones
a la pagina oficial de la

IMM

Difundir informacion de
futuras actividades
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2.- Brindar atencién a las usuarias.

~
Recibir a las usuarias
¢ J
N
Tomar sus datos
personales para realizar
su expediente

Tomar sus datos
personales para realizar
su expedlente

Valorar que
profesionista llevara el

caso

Agendarun |«
dia

(;Requiere ser
atendida de
inmediato?

4 N
Ofrecer agua, café, té a

las usuarias y
acompafiantes

v

Llevar a los nifios y
nifas a distraer a la
ludoteca, mientras las
usuarias son atendidas

\

-
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3.- Brindar acompafiamientos a las usuarias a las instituciones o areas correspondientes.

Analizar a que
institucién o area se
canalizara a la usuaria

Brindar Acomparniar a la

acompafiamiento «—— — > usuaria con el

a la institucion La procurador del
correspondiente usuaria es Municipio
menor?

l

Dar seguimiento
en coordinacion
con el procurador
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ABOGADA
1.- ACOMPANAMIENTO A LAS USUARIAS A PRESENTAR SU DENUNCIA

CORRESPONDIENTE

Acomparfiamiento

/ 1 A\

Fiscalia local Alcaldia Municipal DIF Municipal

Denuncias

Acuerdos Convenios
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2.- ASESORIA JURIDICA

Asesoria juridica Violencia familiar === Denuncia

Canalizacioén

3.- CANALIZACION A USUARIAS A LAS DIFERENTES INSTITUCIONES A PRESENTAR SU
DENUNCIA CORRESPONDIENTE

Canalizacion

DIF Municipal

Alcaldia municipal

Fiscalia local
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PSICOLOGA
1.- DETECTAR LAS DIFERENTES ZONAS CON ALERTA DE VIOLENCIA DE
GENERO.
/ Determinar /
zonas violentas
Pueden hacer las
denuncias en:
Puede ,
ser:
v \4 l
Presencial Llamar al 911 Virtual
A4
Programar

acciones contra la

Fin
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2.- PLANEACION DE TALLERES Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LAS
DIFERENTES COMUNIDADES Y ESCUELAS

@

A

Hacer material de
difusion

A

Elegir el
tema con

v

Fuentes

Y
v R

Faceboo Impres
I ]

v

Datos del CDM

&
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3.- ELABORACION DE MATERIALES PARA DIFUSION.

@
A
Hacer material

de difusién

!

Elegir el tema con

—3

Fuentes

—

Faceboo Impres
I ]

v

Datos del CDM

S
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4.- BRINDAR ATENCION PSICOLOGICA A LAS USUARIAS

Inicio

Se solicita
la atencién

La atencién puede
ser a través de:

v < \
Asesoria legal Ella
uotra decide

Y

Usuaria
subsecuent

A

Agendar
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5.- CREAR ESPACIOS SEGUROS DONDE LAS MUJERES PUEDAN COMPARTIR
SENTIMIENTOS, EMOCIONES Y PENSAMIENTOS

Programacién y
planeacién

A4

Realizacion de la invitacion

Difusion de
la
invitacion:

v

Virtual

r

Impresa

| ]
v

Lugary
cantidad de
personas

v

Lineamientos
dela

v

Aplicacion de
los temas

v

O
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6.- CREACION Y PUBLICACION DE CONTENIDO

Elegir tema
conP.G.

—

A

Fuentes
confiables

v

Material de
difusién

v

Formatosy
plataforma

v

Seleccionar
Material

v

Datos generales del
CDM
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7.- ACTIVIDADES DE EMPODERAMIENTO
Inicio

A

A
Elegir
el tema
A

A

Elegir la poblacién
de mujeres

A 4

Seleccionar los
cursos y acciones
deltema

v

Programar fechas

Generar vinculos con
instituciones o

actores.
Difusion
| \// l
Virtual Impres
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8.- CONFORMAR GRUPOS DE MUJERES CON INTERESES Y NECESIDADES
COMUNES PARA FORTALECER SUS CAPACIDADES Y HABILIDADES A PARTIR DE

LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL CDM

Grupos de
mujeres

Planeary
programar
fechas

'

Planear el grupo
de poblacion

Invitacion

Virtual Impresa

L

Y

Planeacion del lugar
y cantidad de

mujeres

Preparacion
de materiales

Y

Aplicacion de
los temas

!
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PSICOLOGA SAMARA CITLALLI RODRIGUEZ ACEVEDO
1.- LLEVAR A CABO DIFUSION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL CDM

Difusién de servicios

Presencial Fog:as Virtual
difusién i
Instalaciones
de Ia_s Espa Instancias e
Agencias cios instituciones Facebook ™ Inst
i - nstagram
Municipales de municipales .
difusién
Centro del
Municipio

Recepcion de
v >®‘ y
por el publico
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Presencial <

Acuerdos
con
Actores
Estratégico
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Cenerando Bienestar

2.- MOTIVAR A LA COMUNIDAD PARA LA PARTICIPACION EN LOS TALLERES Y

PLATICAS

Difusion de
informacién

Motivar a
participar en las
actividades

Formas de

Forma
s de
difusio

Virtual

motivacién

En

Facebook

mA v

Invitacién a
usuarias de
manera personal

Vias de
invitaci
on

Whastap

Telefonica
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3.- BRINDAR ATENCION PSICOLOGICA A USUARIAS

Atencién
psicoldgica

—»| Virtual

Cenerando Bienestar

Solicitud
Presencial de
atencién
Telefénica
\ 4
Primer Tipos_de
contacto atencion
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4.- CANALIZAR A INSTITUCIONES PERTINENTES

Canalizacion
ainstituciones

Primer Tipos de Seguimient
contacto atencion o
A y
Instancias
e
institucione
s
v
Asesoria legal del Atencién psicolégica  Atencion Atencién
CDM del Sistema DIF psicoldgica de la psicologica
Municipal Unidad Bésica de particular
Rehahilitacion
v v A 4

Atencién integral
a las usuarias
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VII. ANEXOS
EXPEDIENTE
INSTANCIA MUNICIPAL DE LAS MUJERES

N° EXPEDIENTE: e -—..-.- i
HORA:
NOMBRE DE LA USUARIA:
SEXO:
EDAD:
FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
LOCALIDAD EN QUE RADICA:
DOMICILIO ACTUAL:
ESTADO CIVIL: SOLTERA CASADA UNION LIBRE
OCUPACION:
GRADO DXE ESTUDIOS: SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA
BACHILLERATO LICENCIATURA POSGRADO
TELEFONO:
] . SOLO LENGUA DE PUEBLOS i

IDIOMA: SOLO ESPANOL ORIGINARIOS BILINGUE

ESPECIFICAR IDIOMA(S):
TOTAL NOMBRE EDAD
NUMERO DE HIJAS/HIJOS:
EN CASO DE EMERGENCIA: NON"BRE:
TELEFONO:
SERVICIO MEDICO: sI NO &CUAL?
TITULO DE LA PROPIEDAD:
NOMBRE:
EDAD: SEXO:
DATOS DE LA PERSONA QUE .
EJERCE LA VIOLENCIA: PARR TESCR VIVE CON LA S
GRADO DE USUARIA: NO
ESTUDIOS:
. INGRESOS
OCUPACION: MEREIALES:

MOTIVO DE LA ATENCION:
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TUCION QUE

CANALIZA:
TIPOS DE VIOLENCIA ) P CO . S
IDENTIFICADOS | ,, oo o FEMINICIDA
AMBITOS DE VIOLENCIA PAREIA w— R
IDENTIFICADOS LABORAL DOCENTE SOCIAL

BREVE RESENA DE LO

EXPUESTO POR LA USUARIA:

PERSONA O INSTITUCION A LA
QUE SE CANALIZA:

ATENCION PERSONALIZADA (SEGUIMIENTOS)
INSTANCIA DE LAS MUJERES
N° DE SESION FECHA OBSERVACIONES N° DE SESION FECHA OBSERVACIONES
SESION 1 SESION 4
SESION 2 SESION 5
SESION 3 SESION 6
38

Y 4
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ASESORIA LEGAL

N° DE SESION FECHA OBSERVACIONES N° DE SESION FECHA OBSERVACIONES
SESION 1 SESION 11
SESION 2 SESION 12
SESION 3 SESION 13
SESION 4 SESION 14
SESION 5 SESION 15
SESION 6 SESION 16
SESION 7 SESION 17
SESION 8 SESION 18
SESION 9 SESION 19
SESION 10 SESION 20

ATENCION PSICOLOGICA

N° DE SESION FECHA OBSERVACIONES N° DE SESION FECHA OBSERVACIONES
SESION 1 SESION 11
SESION 2 SESION 12
SESION 3 SESION 13
SESION 4 SESION 14
SESION 5 SESION 15
SESION 6 SESION 16
SESION 7 SESION 17
SESION 8 SESION 18
SESION 9 SESION 19
SESION 10 SESION 20

CROQUIS (RESGUARDO)

TITULAR DEL INSTANCIA MUNICIPAL
DE LAS MUJERES
NOMBRE Y FIRMA

Y 4
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FORMATO DE SEGUIMIENTO

FECHA: HORA:

NOMBRE DE LA USUARIA:

NUMERO DE SESION:

RESPONSABLE DE LA
ATENCION:

SERVICIO BRINDADO:

SITUACION POR LA QUE
SE PRESENTA LA
USUARIA O TRAMITE
REALIZADO:

(BREVE RESENA DE LO EXPUESTO
POR LA USUARIA)

FORMATO DE SEGUIMIENTO

FECHA: HORA:

NOMBRE DE LA USUARIA:

NUMERO DE SESION:

RESPONSABLE DE LA
ATENCION:

SERVICIO BRINDADO:

SITUACION POR LA QUE
SE PRESENTA LA
USUARIA O TRAMITE
REALIZADO:

(BREVE RESENA DE LO EXPUESTO
POR LA USUARIA)

Y 4
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